Regulamin promocji
,»10 zt zwrotu za parkowanie w Brodnicy lub Pile z Flowbird”

§1

Postanowienia Ogdlne

Organizatorem Promocji prowadzonej pod nazwg “10 zt zwrotu za parkowanie z w Brodnicy
lub Pile z Flowbird’(dalej ,Promocja”) jest spétka pod firmg Flowbird Polska Sp. Z o0.0. z
siedzibg w todzi (91-341) przy ul. Brukowej 12/11, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS: 0000747934, NIP: 5213839775, z kapitatem zaktadowym i wptaconym w
wysokosci: 5 000 PLN (dalej ,Organizator”), ktory jest dostawcg Aplikacji Flowbird Parking na
terenie Polski..

Promocja jest organizowana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i trwa od dnia 5 wrzes$nia
2023 r. do 30 wrzesnia 2023 lub wyczerpania puli srodkéw 10 000 PLN. (dalej ,Czas Trwania
Promogji”).

Promocja nie jest grg losowa, zaktadem wzajemnym, grg w karty, grg na automatach, ani
zadng inng grg hazardowg w rozumieniu Ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych (Dz.U. 2019 poz. 375).

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia ,Regulaminu
Flowbird Mobile”.

§2

Definicje

Aplikacja — aplikacja mobilna Flowbird Parking udostepniana przez Organizatora,
instalowana w telefonie komérkowym (smartphone) lub innym, kompatybilnym urzadzeniu
elektronicznym Uzytkownika z dostepem do sieci Internet, za posrednictwem ktorej
Uzytkownik uzyskuje dostep do ustug $wiadczonych przez Organizatora. Uczestnik moze
pobra¢ Aplikacje w oficjalnych sklepach internetowych Google Play i AppStore;

Zwrot— $rodki pieniezne w wysokosci 10 zt zwrdécone przez Organizatora Nowemu
Uzytkownikowi w ramach Promocji za wykonanie aktywnosci okreslonych w Promocji;
Regulamin — niniejszy Regulamin promoc;ji ,10 zt zwrotu za parkowanie z Flowbird”
Rejestracja — proces, w ktérym Uzytkownik zaklada konto w systemie informatycznym
Organizatora;

Uczestnik — Uzytkownik biorgcy udziat w Promociji, ktéry w wykonat aktywnosci, o ktérych
mowa w §3 ust.2 Regulaminu;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra skutecznie ukonczyta procedure Rejestracji w Flowbird Mobile w terminie od
5 wrzesnia do 30 wrzesnia 2023 roku.

§3

Zasady udziatu i przebieg Promocji

Uczestnikiem Promocji moze byé osoba fizyczna, ktéra:

a. posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz zamieszkuje na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Osoby ograniczone w zdolnosci do czynnosci prawnych
biorg udziat w Promocji za zgodg swojego przedstawiciela ustawowego;

b. nie jest pracownikiem, wspotpracownikiem, osobg zatrudniong przez Organizatora na
podstawie umowy cywilnoprawnej Ilub czionkiem rodziny pracownika lub
wspotpracownika Organizatora. Przez czionkéw rodziny rozumie sie: wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia;

c. zainstalowata na swoim urzadzeniu elektronicznym Aplikacje;

d. jest nowym Uzytkownikiem, tj. osobg, ktéra dokonata Rejestracji w Czasie Trwania
Promocji i nie byta wczeéniej Uzytkownikiem;

e. zapoznata sie z trescig i zaakceptowata Regulamin;

wyrazita zgode na przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z Promocja.
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Zwrot w wysokosci 10 zt przyznawany jest Uczestnikowi, ktéry w Czasie Trwania Promocji,
zarejestrowat sie i zaptacit za parkowanie za pomocg karty ptatniczej lub konta
przedptaconego eFlowbird w Strefie Ptatnego Parkowania w Gnieznie co najmniej 10 zt.

W ramach Promocji Uczestnik moze otrzymac tylko jeden Zwrot niezaleznie od liczby
posiadanych urzgdzen elektronicznych, tablic rejestracyjnych czy kont Flowbird.

Zwrot zostanie przyznany w terminie 10 dni od spetnienia warunku, o ktérym mowa w punkcie
2 niniejszego paragrafu.

Uczestnikowi moze zosta¢ przyznany Zwrot wytgcznie za ptatnosci za parking wykonane w
Czasie Trwania Promogiji.

Srodki pieniezne udostepnione Uczestnikowi w ramach Promocji sg $rodkami wolnymi od
podatku dochodowego od oséb fizycznych.

Udziat w Promocji jest catkowicie dobrowolny.

Organizator zastrzega sobie prawo do pozbawienia Uczestnika udziatu w Promocji w
przypadku:

a. stwierdzenia przez Organizatora, ze w Promocji brata udziat osoba niespetniajgca
warunkow, o ktérych mowa w ust. 1,

b. Oszustwa polegajgcego na zaktadaniu wielu kont Uzytkownika w celu uzyskania
Zwrotu na tg samga tablice rejestracyjng,numer telefonu, adres email lub urzadzenie,
ktére byty juz podstawg przyznania Zwrotu,

C. razgcego naruszenia zasad Regulaminu przez Uczestnika,

d. postepowania naruszajgcego dobre obyczaje handlowe, naruszajgcego dobre imie
Organizatora, jego renome lub interesy.

Skorzystanie z Promocji jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz
wyrazeniem zgody na przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych przekazanych w
ramach Promociji, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

§4

Reklamacje

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Promocji w
terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty jej zakonczenia.
Reklamacje zwigzane z nieprawidtowym przebiegiem Promocji Uczestnicy mogg zgtaszac
Organizatorowi:

a. w formie pisemnej na adres Organizatora: Flowbird Polska Sp. Z 0.0. z siedzibg w

todzi (91-341) przy ul. Brukowej 12/11 lub
b. b) w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej BOK: support@flowbird.pl z
dopiskiem ,Reklamacja”.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé doktadny opis zgtoszonego zastrzezenia oraz
dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej reklamacje, niezbedne do udzielenia odpowiedzi na
reklamacje, tj. co najmniej adres e-mail lub tablice rejestracyjna pojazdu.
Reklamacje zgtaszane do Organizatora bedg rozpatrywane przez Organizatora niezwtocznie,
nie pozniej jednak w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty ich otrzymania.
Organizator rozpatrujgc reklamacje stosowac bedzie postanowienia Regulaminu. O decyzji
Organizatora Uczestnik zostanie powiadomiony e-mailem lub listem poleconym wystanym na
adres podany w reklamaciji.
W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze zostaé wydtuzony
maksymalnie do 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu
Uczestnikowi przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajacych dodatkowego
ustalenia.
Powyzsze postanowienia nie wykluczajg mozliwosci dochodzenia ewentualnych roszczen
przez Uczestnika na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnienh
Uczestnika do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Praw
Konsumenta lub dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w tym wystgpienia z powdédztwem do sgdu powszechnego

§5

Przetwarzanie danych osobowych
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Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Promociji jest Flowbird Polska Sp. Z 0.0. z
siedzibg w todzi (91-341) przy ul. Brukowej 12/11, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS: 0000747934, NIP: 52138397758.

Podanie danych osobowych w zwigzku z udziatem w Promocji jest dobrowolne, ale
niepodanie danych uniemozliwia udziat w Promocji.

Dane osobowe Uczestnikow pozyskane w zwigzku z Promocjg lub w postepowaniu
reklamacyjnym bedg przetwarzane wytgcznie w celach zwigzanych z Promocja, tj. w celach
zwigzanych z organizacjg i przeprowadzeniem Promocji, rozpatrywania reklamac;ji,
odpowiedzi na pytania, wnioski, skargi, tworzenia zestawien na potrzeby Organizatora,
wykrywania naduzyc.

Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, zgdania
usuniecia danych ze zbioru w kazdym czasie, a takze zaprzestania ich przetwarzania.
Uczestnik ma takze prawo do Zzgdania ograniczenia przetwarzania danych, prawo do
czesciowego lub catkowitego usuniecia danych, prawo do przenoszenia danych.

Zakres praw, o ktérych mowa w ust. 3 oraz sytuacje kiedy mozna z nich korzysta¢ okresla
“Polityka prywatnosci Flowbird Mobile” udostepniana na stronie internetowej prowadzonej
przez Organizatora oraz przepisy prawa.

Dane nie zostang przekazane odbiorcg trzecim, chyba, ze Organizator zostanie do tego
zobowigzany na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. Jednakze w
pewnych przypadkach, majac ku temu podstawe prawna, Organizator moze przekazac¢ dane
podmiotom trzecim, tj. partnerom dziatajgcym na zlecenie Administratora oraz innym
Administratorom (np. w celach rozliczeniowych).

W stosunku do przetwarzania danych przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu, co
do przetwarzania danych oraz prawo do wycofania zgody, ktorg Panstwo uprzednio wyrazili.
Prawa, o ktérych mowa w ust. 3-7 Uczestnicy mogg realizowac za posrednictwem zgtoszen
przesytanych na adres: support@flowbird.pl.

Uczestnicy majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli uznajg ze przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy prawa.

§6

Pozostate postanowienia

Tre$¢ Regulaminu udostepniana jest na stronie internetowej prowadzonej przez Organizatora
oraz w siedzibie Organizatora.

Udziat w Promocji moze tgczyé sie z innymi akcjami promocyjnymi prowadzonymi przez
Organizatora.

Postanowienia Regulaminu mogg by¢ przez Organizatora zmieniane, jezeli nie bedzie to
miato wptywu na prawa nabyte Uczestnikdw. Zmiany Regulaminu bedg dokonywane w formie
pisemnego aneksu, a wszyscy Uczestnicy Promocji bedg o tym niezwtocznie powiadomieni z
odpowiednim wyprzedzeniem, poprzez publikacje Regulaminu na stronie internetowe;j
Organizatora. W przypadku niezaakceptowania przez Uczestnika nowych postanowien
Regulaminu, Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od udzialu w Promocji bez jakichkolwiek
konsekwenciji z tego tytutu.

Organizator moze zdecydowaé z waznych powoddw o wstrzymaniu Promocji, o czym
poinformuje Uczestnika za posrednictwem prowadzonej strony internetowe;.

Materiaty reklamowo-promocyjne zwigzane z Promocjg majg jedynie charakter informacyjny.
Wigzgcg moc prawng majg wylgcznie postanowienia Regulaminu
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